Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Polisa B.V.

O Polisa.be

Za pomocg nhiniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci Polisa.be wyjasnia polityke
dotyczgcg Twoich danych osobowych.

Do swiadczenia naszych ustug wykorzystujemy dane osobowe. Wspétpracujemy takze z
innymi organizacjami lub firmami, w tym rowniez z ubezpieczycielami. Uwazamy, ze bardzo
wazne jest, aby dane osobowe byty traktowane z nalezytg ochrong. W zwigzku z tym dane
osobowe bedg przez nas starannie przetwarzane i zabezpieczane z poszanowaniem
przepiséw o ochronie prywatnosci.

Polisa.be jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych w sposéb opisany w
niniejszym oswiadczeniu. Niniejsze oswiadczenie dotyczy rowniez nastepujgcych firm:

Polisa B.V. Numer rejestracyjny FSMA: 120142369 , kvk 68724209
Domek B.V. Numer rejestracyjny FSMA: 120142369, kvk 52847349
Nederlandse Assuradeuren B.V. Numer rejestracyjny FSMA: 120142369, kvk 66214637

Wykorzystywanie danych osobowych

Na potrzeby $wiadczonych przez siebie ustug Polisa.nl przetwarza dane osobowe (s3 to
dane, ktére mozna przyporzadkowac do osoby fizycznej), takie jak:

>imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe, data urodzenia, pte¢, narodowos¢ i stan cywilny;
> dane finansowe, takie jak numery kont bankowych i szczegoty dotyczgce kart ptatniczych,
dane dotyczace historii kredytowej, informacje o bankructwie oraz statusie upadtosciowym
lub moratorium;

> dane demograficzne, takie jak informacje o stylu zycia i potrzebach ubezpieczeniowych;
> dane dotyczgce zachowania za kierownicg oraz szczegoty dotyczgce prawa jazdy, historii
ubezpieczenia oraz historii roszczen.

Mozemy réwniez przetwarza¢ dane specjalne, takie jak dane o karalnosci lub dane
dotyczgce zdrowia, na przyktad w celu zawarcia ubezpieczenia od wypadkéw, zdrowotnego
lub od odpowiedzialnosci zawodowej, czy rozpatrywania roszczen. Bedziemy przetwarzaé
tylko te dane, ktére sg niezbedne do swiadczenia naszych ustug. Nie podanie prawdziwych
danych moze spowodowac, ze nie bedzie mozliwe Swiadczenie zgdanych ustug lub sptata
roszczenia. Jesli przekazujesz nam dane 0sob trzecich (swojego partnera, dzieci,
wspotubezpieczonych, pracownikow, klientow lub dane oséb w wyjatkowej, nagtej sytuaciji),
zaktadamy, ze informujesz je o przetwarzaniu ich danych przez Polisa.be i wskazujesz im
niniejsze o$wiadczenie o ochronie prywatnosci.

Oprécz informacji podawanych przez Ciebie, Polisa.be moze zbiera¢ informacje od oséb
trzecich. Na przyktad, dane sg przetwarzane w celu zapobiegania oszustwom wobec
instytucji finansowych, dlatego tez Polisa.be zasiega informacji od oséb trzecich na temat
danych zwigzanych z oszustwami (Datassur-RSR).

W takich przypadkach Polisa.be ma uzasadniony interes w przetwarzaniu Twoich danych.
Uzytkownik moze jednak sprzeciwic sie temu przetwarzaniu.

Polisa.be przetwarza dane w kontekscie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, w tym:

> dostarczenia zamowionych ustug;



> posrednictwa w ubezpieczeniach, doradztwie, przyjmowaniu, administrowaniu i
zarzgdzaniu ubezpieczeniami;

> rozpatrywanieu roszczen, skarg lub sporéw (prawnych) dotyczacych polis
ubezpieczeniowych lub swiadczenia ustug;

> doradztwie w zakresie zarzgdzania ryzykiem;

> zarzgdzaniu ryzykiem;

> badaniu satysfakgciji klienta;

> badaniu dotyczgcym natozonych sankcji, zatwierdzaniu i w razie potrzeby wymianie
koniecznych danych

(policja Datassur-RSR, sgdownictwo itp.), utatwiajgc tym zapobieganie, wykrywanie i/lub

dochodzenie w sprawie przestepstw.
> wypetnieniu zobowigzan prawnych;
> wypetnianiu zobowigzan wynikajgcych z umoéw petnomocnictwa z ubezpieczycielami;
> oferowaniu innych produktéw, ktére mogg by¢ interesujgce dla uzytkownika;
> ograniczaniu obcigzenia stratami, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiedzialnej
polityki akceptaciji;
> dla celow marketingowych, takich jak:

- cele promocyjne. Obejmuje to wysytanie biuletynéw informacyjnych, udostepnianie
informacji oraz wysyfanie informac;ji o uzytkownikach w Belgii i za granicg, za posrednictwem
sieci reklamowych i kanatéw mediéw spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram,
Twitter i LinkedIn;

Informacje te moga by¢ przechowywane zaréwno w systemach wewnetrznych, jak i
zewnetrznych, np. w aplikacjach do zarzgdzania relacjami z klientami. Za posrednictwem
tych systeméw odpowiedni pracownicy Polisa.be majg dostep do tych danych i moga je
wykorzystywac¢ wytgcznie do celow, dla ktérych Polisa.be przetwarza te dane.

Nagrywanie rozmow telefonicznych

W ramach edukacji i szkolen pracownikéw firmy Polisa.be rozmowy telefoniczne z klientami
mogg by¢ nagrywane. Ponadto rozmowy telefoniczne sg nagrywane w okreslonych,
wczeséniej zdefiniowanych i uzasadnionych celach:

1. W celu weryfikacji i badania lub jako dowdd zamowien, transakcji i innych
(przedkontraktowych) uméw z klientem;

2. Jesli jest to konieczne do zwalczania oszustw lub innych zachowan przestepczych
skierowanych przeciwko Polisa.be, grupie, do ktérej nalezy Polisa.be, klientom i
pracownikom;

3. Jesli jest to nakazane przez prawo.

Zasadniczo nagrane rozmowy bedg odstuchiwane tylko w przypadku watpliwosci lub sporéw
dotyczacych polecen wydanych przez telefon. Nagrane rozmowy telefoniczne oraz inne
dane osobowe dotyczgce nagranych rozméw telefonicznych sg przechowywane i
zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieupowaznionym.
Podejmuje sie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapobiec manipulowaniu danymi oraz
w razie potrzeby $ledzi¢ i odtwarza¢ dane. W przypadku réznic w interpretacji lub
nieporozumien dotyczgcych tresci nagranych rozméw telefonicznych klient ma prawo do
odstuchania nagranej rozmowy telefonicznej. Mozliwos¢ odstuchiwania rozméw
telefonicznych utatwia zaréwno Tobie jako klientowi, jak i nam jako dostawcy ustug



finansowych znalezienie obopdinie akceptowalnego rozwigzania w przypadku sporéw
powstatych w wyniku realizacji zadan telefonicznych.

Polisa.be opiera swoje przetwarzanie danych na nastepujgcych podstawach:

Zawarcie umowy
W ramach swiadczonych przez nas ustug i zawieranych umow gromadzimy i
wykorzystujemy dane osobowe niezbedne do zlozenia oferty, zawarcia i wykonania umowy.

Zgodnos¢ z obowigzkiem prawnym

Pewne przetwarzanie danych moze by¢ konieczne dla zachowania zgodnosci z
obowigzkami prawnymi. Na przyktad Polisa.be posiada licencje WFT i znajduje sie pod
nadzorem DNB oraz moze posredniczy¢ w ubezpieczeniach w Belgii na podstawie zasady
swobodnego przeptywu ustug. Polisa.be jest zobowigzana do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw.

Uzasadniony interes

Gromadzenie i wykorzystywanie niektorych danych jest niezbedne do realizacji
uzasadnionych intereséw handlowych, np. do oferowania produktéw, kiére mogg by¢
interesujgce dla uzytkownika, lub do prowadzenia badan rynkowych w celu doskonalenia
naszych produktow i ustug. Przetwarzajgc dane na tej podstawie, zapewniamy podjecie
niezbednych srodkdw, aby przetwarzanie nie naruszato praw i wolnosci uzytkownika
zgodnie z przepisami o ochronie prywatnosci.

Zgoda

Dane przetwarzamy na podstawie zgody, moga to by¢ dane specjalne zwigzane, np. Z
profilowaniem. Uzytkownik ma zawsze prawo odméwi¢ wyrazenia zgody lub jg wycofaé. W
takim przypadku realizacja naszych ustug moze okazac sie niemozliwa. Jesli wymagane sg
specjalne dane, a uzytkownik chce korzysta¢ z naszych ustug, wyraza zgode na
gromadzenie i wykorzystywanie tych specjalnych danych.

Udostepnianie osobom trzecim

Do s$wiadczenia ustug mozemy zatrudnia¢ osoby trzecie. W tym kontekscie mozemy
przekazywac dane do:

> Ubezpieczycieli i posrednikéw, jezeli jest to konieczne do zawarcia polis
ubezpieczeniowych i Swiadczenia naszych ustug;

> [Inspektorow, prawnikdw i agencji dochodzeniowych w celu wykonania prac w przypadku
szkody i sporzgdzenia niezbednych raportow;

> Agencji Sledczych, jesli jest to konieczne oraz w celu zapobiegania oszustwom i
przestepstwom lub do ich wykrywania;

> Agencji rzgdowych, jezeli jest to niezbedne do wypetnienia przez Polisa.be jej zobowigzan
prawnych;

>\W ramach ubezpieczen komunikacyjnych dane bedg przekazywane do Veridass - POI;
Stron trzecich w przypadku outsourcingu dziatan. Prace te bedg przeprowadzone na
odpowiedzialnos¢ Polisa.be, zgodnie z naszymi normy bezpieczenstwa i zgodnie z naszymi
instrukcjami;

> Nastepcow prawnych; w przypadku sprzedazy ustug innej organizacji lub



nabycia lub sprzedazy czesci Polisa.be. Gdy w takim przypadku dane osobowe sg
udostepniane, bedg one nadal wykorzystywane zgodnie z niniejszym oswiadczeniem o
ochronie prywatnosci;

> Ekspertéw medycznych, np. w przypadku ustug zwigzanych z ubezpieczeniem
zdrowotnym i obstugg roszczen;

> Pracownikéw stuzby zdrowia, na przyktad w kontekscie ustug ubezpieczenia zdrowotnego
i rozpatrywania roszczen;

> Agencji dochodzeniowych i wykorzystywa¢ dane w kontekscie badania zdolnosci
kredytowej, rejestréw karnych, oszustw (oraz wydawania zaswiadczen o dobrym
sprawowaniu) w celu wykrywania i zapobiegania oszustwom w branzy ubezpieczeniowej;

> Agencji mailingowych i promocyjnych w celu dostarczenia upominku promujgcego,
sprzedazy i/lub oferowania innych produktow, ktére mogg byc¢ interesujgce dla uzytkownika.

Poziom bezpieczenstwa

Staramy sie jak najlepiej chroni¢ przetwarzane przez nas dane osobowe przed utratg lub
bezprawnym wykorzystaniem. Podejmujemy odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo i doktadnosc takich danych. Jesli pomimo tych srodkéw dojdzie
do wycieku danych, Polisa.be posiada procedure odpowiedniego zgtaszania i postepowania.

Marketing bezposredni

Bedziemy wykorzystywac dane osobowe uzytkownikow do celéw marketingu
bezposredniego innych ustug i produktéw, ktére naszym zdaniem mogg by¢ dla nich
interesujgce. Zawsze jednak dajemy mozliwos¢ wskazania swoich preferencji w zakresie
marketingu bezposredniego.

Automatyczne gromadzenie danych

Polisa.be moze réwniez zbiera¢ informacje podczas Twojej wizyty na stronie internetowej
Polisa.be (www.polisa.be) lub podczas korzystania z aplikacji mobilnych za pomoca plikow
cookie. Pliki cookie to mate, proste pliki tekstowe, ktére otrzymuje komputer, tablet lub
telefon komoérkowy uzytkownika podczas odwiedzania naszych stron internetowych lub
aplikacji. W plikach tych przechowywane sg informacje o wizytach uzytkownika w
witrynie/aplikacji w celu zapewnienia mu jak najlepszej obstugi. Polisa.be oferuje mozliwos¢
niewyrazenia zgody na takie automatyczne przetwarzanie danych. Moze to spowodowacé, ze
Polisa.be nie bedzie mogta swiadczy¢ swoich (petnych) ustug.

Dane 0s6b nieletnich
Nasza witryna nie jest skierowana do dzieci ponizej 16 roku zycia.

Poprawnos¢ danych
Aby prawidtowo swiadczy¢ nasze ustugi, polegamy na dokfadnosci danych, ktére sg nam
znane. Dlatego nalezy informowac¢ nas o wszelkich zmianach danych.

Prawo dostepu/korekta/sprzeciw/przenoszenie danych i zamrazanie

Uzytkownik ma nastepujgce prawa w odniesieniu do danych, ktére przetwarzamy:

> prawo do wglgdu w przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Polisa.be;

prawo do zgdania poprawienia, zamrozenia lub usunigecia tych danych, w szczegdlnosci
gdy przetwarzanie danych nie jest juz konieczne;

> prawo do sprzeciwu wobec wykorzystywania danych do celéw marketingowych;



> prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych;
Mozesz takze poprosi¢ nas o przekazanie Twoich danych innemu podmiotowi.

Z niektérych z tych praw mozna korzystac¢ tylko w okreslonych przypadkach. Jesli nie
bedziemy w stanie zrealizowa¢ zgdania, poinformujemy o tym uzytkownika. Aby skorzysta¢
z tych praw, nalezy przesta¢ prosbe pocztg elektroniczng na adres info@polisa.be.

Polisa.be bedzie zawsze przechowywa¢ Twoje dane tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
celow, dla ktérych dane sg przetwarzane. Polisa.be musi réwniez przechowywa¢ dane ze
wzgledu na dokumentacje i obowigzek troski, a takze w celu zachowania zgodno$ci z
prawem i przepisami. Po uptywie okresu przechowywania danych, Polisa.be usunie je.

Zastrzegamy sobie prawo do usuwania oszczerczych, zniestawiajgcych i niezgodnych z
prawem wiadomosci w Internecie i mediach spotecznosciowych, a takze spamu. Jesli
uzytkownik zdecyduje sie odpowiedzie¢ na nasze tresci za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, mozemy zbadac¢ nadawce.

Jesli zdecydujemy sie ztozy¢ skarge, mozemy rowniez w tym celu przeprowadzi¢
dochodzenie wobec nadawcy. Cenimy Twojg opinie. Wszelkie uwagi lub pytania dotyczace
naszej polityki prywatnosci prosimy przesyta¢ na adres info@polisa.be.

Skargi

Jesli masz jakiekolwiek skargi dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Polisa.be, prosimy o poinformowanie nas o tym. Mozesz skontaktowac sie z nami, a my
postaramy sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. Wiecej informacji na temat przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna znalez¢ na stronie internetowej belgijskiego
Urzedu Ochrony Danych www.gegevensbeschermingsautoriteit.be. Tam tez mozna ztozy¢
skarge.

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie jest umowg i mozemy je aktualizowac.
Gdy tylko zostang wprowadzone jakiekolwiek zmiany, data zmiany zostanie uaktualniona. O
zmianach bedziemy informowac¢ na rézne sposoby, w tym poprzez opublikowanie
zmienionego o$wiadczenia o ochronie prywatnosci na naszej stronie internetowej, po czym
zmiany te wejdg w zycie ze skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik powinien od czasu do
czasu zapoznac¢ sie z niniejszym oswiadczeniem, aby mie¢ Swiadomosc¢, w jaki sposob
Polisa.be przetwarza jego dane osobowe.


www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

